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Главам муниципальных образований

 Курской области

О горячей линии

Уважаемые коллеги!

Информирую Вас и прошу довести до сведения населения следующий анонс:

В преддверии нового учебного года, в период с 15 по 26 августа в Управлении Роспотребнадзора по Курской  области открывается  «горячая линия», в рамках которой специалисты помогут  курянам сориентироваться в вопросах качества и безопасности товаров детского  ассортимента (одежды, обуви, школьных принадлежностей, канцелярских товаров, детской мебели, игрушек, детского питания и других), расскажут о правах  граждан, гарантированных законом о защите прав потребителей,  помогут  оформить претензию в случае нарушения действующего законодательства, регулирующего продажу товаров для детей и   т.д.

Получить консультацию по интересующим вопросам можно позвонив по  телефонам:

- в г.  Курске – (4712) 58-71-86

- в Железногорске, Железногорском, Дмитриевском, Фатежском районах (471-48) 2-46-49;

- в Льговском, Курчатовском, Конышевском, Рыльском, Глушковском,  Кореневском районах  (471-40) 2-14-88;

- в Суджанском. Большесолдатском, Беловском, Медвенском, Обоянском и Пристенском районах  (471-43) 2-16-38;

- в Щигровском, Черемисиновском, Тимском, Советском, Касторенском, Горшеченском, Мантуровском районах 8-(471-45) 4-39-65.

Звонки принимаются в рабочие дни с 10-00 до 17-00, в пятницу – с 10-00 до 16-00,  с перерывом с 13.00 до 14.00.

Кроме того, получить разъяснения по интересующим вопросам можно позвонив по телефону Единого консультационного центра Роспотребнадзора, который функционирует в круглосуточном режиме 8 800-555-49-43 (звонок бесплатный).
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